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Maakt u zich zorgen?
Het Meldpunt Zorg & Overlast biedt een helpende hand!

Maakt u zich zorgen?
Het Meldpunt Zorg & Overlast 
biedt een helpende hand!

0800 - 1205 
078 - 770 85 04

meldpuntzorgenoverlast@ggdzhz.nl

Contact opnemen met het 
Meldpunt Zorg & Overlast 

U kunt op de volgende 
manieren een melding doen:

per telefoon  
0800 - 1205 of 
078 - 770 85 04
elke werkdag van 8.30 tot 17.00 uur

per e-mail 
meldpuntzorgenoverlast@ggdzhz.nl  

per brief  
GGD ZHZ
T.a.v. Meldpunt Zorg & Overlast 
Postbus 1045, 3300 BA Dordrecht

Contact opnemen met het 

Iedereen die vragen heeft over zorgwekkende situaties op 
het gebied van sociale veiligheid zoals woonproblematiek 
kan terecht bij het Meldpunt Zorg & Overlast. Het Meldpunt 
is onderdeel van de GGD Zuid-Holland Zuid. De GGD Zuid-
Holland Zuid bewaakt, beschermt en bevordert de publieke 
gezondheid en creëert ontwikkelingskansen voor de inwoners 
van Zuid-Holland Zuid. De GGD Zuid-Holland Zuid is samen 
met Veilig Thuis en Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten 
onderdeel van de Dienst Gezondheid & Jeugd (DG&J).

Wet verplichte GGZ
In de Wet verplichte GGZ is geregeld dat burgers kunnen 
melden wanneer ze zich ernstig zorgen maken, vooral als er 
gevaar dreigt te ontstaan voor de persoon zelf of zijn 
omgeving. Maakt u zich ernstige zorgen over iemand in uw 
omgeving en bent u van mening dat iemand verplichte 
psychiatrische zorg nodig heeft? U kunt dan een melding 
doen in het kader van de Wet verplichte GGZ. Ook hiervoor 
kunt u contact met ons opnemen via het telefoonnummer of 
via het digitale formulier (www.dienstgezondheidjeugd.nl/
wvggz).

Wat is het Meldpunt
Zorg & Overlast?

GGD Zuid-Holland Zuid is onderdeel van de Dienst Gezondheid & Jeugd



Maakt u zich zorgen? 
Het Meldpunt Zorg & Overlast biedt een helpende hand!

Maakt u zich zorgen om iemand of hebt u overlast van iemand in uw omgeving? 
Neem dan contact op met het Meldpunt Zorg & Overlast. Wij bieden u advies 
en ondersteuning.

Werkwijze van het 
Meldpunt Zorg & Overlast 

Waarvoor is het Meldpunt 
Zorg & Overlast niet?

Als u zich zorgen maakt om iemand

Bent u op zoek naar hulpverlening voor 
uzelf of voor anderen, maar weet u de 
juiste instanties niet te vinden? Ziet u dat 
het niet goed gaat met een buurt genoot 
of een familielid en dat zij zelf geen hulp 
zoeken? Merkt u dat een kennis zichzelf 
ernstig verwaarloost en dat hij geen 
hulp lijkt te accepteren? U wilt graag 
helpen maar weet niet goed hoe?

Bel of mail dan naar het Meldpunt Zorg 
& Overlast. Het Meldpunt helpt met 
mensen waarvan u denkt dat zij zorg 
nodig hebben, maar die daar zelf niet 
om vragen. U kunt denken aan 
personen die zichzelf of anderen 
verwaarlozen of mensen die sociaal 
geïsoleerd zijn.

U vermoedt dat iemand vereenzaamt, 
omdat hij of zij bijna niet meer buitenkomt 
en/of de deur niet opent voor bezoek. U 
denkt dat iemand psychische problemen 
heeft, omdat hij of zij regelmatig ‘s nachts 
gillend op het balkon staat.

Iedereen heeft wel eens last van een 
ander. Vaak is dat van voorbijgaande 
aard en komt u er samen wel uit. Maar 
in sommige gevallen is de overlast te 
hevig of (te) langdurig om zelf een 
oplossing te vinden. Dan kunt u contact 
opnemen met het Meldpunt Zorg & 
Overlast.

Voor uw deur of in uw portiek hangen 
vaak drugsverslaafden rond. Ze laten vuil 
achter en geven u een onveilig gevoel. 
Overlast kunt u soms ook ruiken. 
Bijvoorbeeld als uw buren zichzelf of 
hun woning verwaarlozen.

Als u een signaal of melding doet bij 
het meldpunt dan wordt deze binnen 
3 werkdagen opgepakt door een 
deskundige van de GGD. 

Op basis van uw informatie en 
eventueel op basis van een bestaand 
dossier maakt onze deskundige een 
inschatting wat er nodig is. Het kan zijn 
dat we het lokale wijkteam vragen om 
bij de betrokkene langs te gaan of we 
vragen juist aan de Wijk GGD om een 
goede inschatting te maken van de 
situatie.

Soms vraagt de situatie meer en kunnen 
we de hulp inschakelen van een 
bemoeizorgteam. Deze deskundigen 
zijn gespecialiseerd om hulp te bieden 
aan mensen die daar zelf niet op zitten 
te wachten. In deze situaties speelt er 
vaak veel leed achter de voordeur. 

Er kan sprake zijn van psychische 
problemen, de woonomgeving is 
verloederd of er zijn con� icten met 
verschillende instanties. De GGD zorgt 
ervoor dat deze zorg alleen wordt 
geboden als ‘bemoeien’ echt nodig is. 

Registratie van uw gegevens
Als melder kunt u aangeven of wij uw 
gegevens mogen registreren. Soms kan 
het nodig of gewenst zijn dat we 
contact met u  opnemen om de situatie 
te bespreken. Indien u een familielid 
bent kunnen wij u ook helpen bij het 
vinden van zorg of ondersteuning voor 
uzelf, denk daarbij aan een familie-
vertrouwenspersoon of aan direct 
contact met de wijkagent. 

Vaak vindt de persoon over wie de 
melding gedaan wordt, zelf niet dat hij of 
zij hulp nodig heeft. Het kan ook zijn dat 
iemand geen hulp durft te vragen of 
niet weet hoe dit moet. Bel dan met het 
Meldpunt Zorg & Overlast.

Wanneer de buren één keer in de drie 
maanden een feestje hebben tot 
01.00 uur ‘s nachts is dat misschien lastig. 
Dit is echter geen vorm van overlast die 
bij het Meldpunt Zorg & Overlast gemeld 
kan worden. Ook ruzie met de buren 
kunt u niet melden bij het Meldpunt.  


