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Wilt u meer weten?

Kijk eens op onze website:
www.dienstgezondheidjeugd.nl of op 
www.meldpuntzorgwekkendgedrag.nl

Heeft u vragen?
U mag ons altijd bellen op: 
0800 - 1205 of 
078 - 770 85 04
elke werkdag van 8.30 tot 17.00 uur

Mailen kan ook: 
meldpuntzorgenoverlast@ggdzhz.nl

Iedereen die vragen heeft over zorgwekkende situaties op 
het gebied van sociale veiligheid zoals woonproblematiek kan 
terecht bij het Meldpunt Zorg & Overlast. Het Meldpunt is 
onderdeel van de GGD Zuid-Holland Zuid. De GGD Zuid-
Holland Zuid bewaakt, beschermt en bevordert de publieke 
gezondheid en creëert ontwikkelingskansen voor de inwoners 
van Zuid-Holland Zuid. De GGD Zuid-Holland Zuid is samen 
met Veilig Thuis en Leerplicht en Voortijdig Schoolverlaten 
onderdeel van de Dienst Gezondheid & Jeugd (DG&J). 

Wat is het Meldpunt
Zorg & Overlast?

0800 - 1205 
078 - 770 85 04

meldpuntzorgenoverlast@ggdzhz.nl

GGD Zuid-Holland Zuid is onderdeel van de Dienst Gezondheid & Jeugd
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Iemand maakt zich zorgen over uw situatie of ervaart overlast. Hij of zij heeft 
contact opgenomen met het Meldpunt Zorg & Overlast om deze zorgen te 
bespreken. In deze folder vindt u meer informatie over het Meldpunt Zorg & 
Overlast en wat u van ons kunt verwachten. 

Wat doen we voor u?

Nadat wij een signaal hebben 
 ontvangen over uw situatie onder-
zoeken wij wat er mogelijk aan de hand 
is. Het kan zijn dat we hiervoor contact 
opnemen met u of uw naasten. Het kan 
ook zijn dat we contact opnemen met 
de wijkagent of met het wijkteam bij u 
in de buurt. We maken hiermee een 
inschatting van uw situatie en wat er 
mogelijk nodig is aan zorg en/of 
ondersteuning. 

Het kan zijn dat wij een deskundige 
vragen om bij u langs te gaan. Dit kan 
iemand van het wijk- of bemoeizorg 
team of de Wijk GGD zijn. De 
 deskundige gaat met u in gesprek en 
samen kunt u bespreken wat er nodig is 
aan ondersteuning of zorg. Uw 
gezondheid en die van uw naasten 
staat hierin altijd centraal.

Waar doen we het voor?

Het doel van onze werkwijze is altijd:
- u ondersteunen in een moeilijke   
 periode;
- uw situatie verbeteren;
- de zorgelijke situatie doorbreken;
- voorkomen dat u of anderen in 
 gevaar komen. 

Wij bespreken alle meldingen in een 
over leg met andere instanties voor 
hulpverlening om zo passende hulp te 
kunnen bieden. We maken afspraken 
over wie wat gaat doen en wanneer. 
Het Meldpunt Zorg & Overlast 
 coördineert en monitort de contacten 
en de afspraken tussen alle 
 betrokkenen. Dat betekent dat een 
deskundige van het Meldpunt Zorg & 
Overlast na verloop van tijd zal nagaan 
bij de betrokken  deskundige(n) of het 
ook echt beter gaat.

Met wie werkt het Meldpunt 
Zorg & Overlast samen? 

Onze deskundigen bespreken de 
signalen of meldingen die zij hebben 
ontvangen met vaste samenwerkings-
partners. 

Het Meldpunt Zorg & Overlast werkt 
samen met Sociale Wijkteams, 
de Wijk GGD en organisaties die ook 
 bemoeizorg kunnen bieden. Daarnaast 
werken we nauw samen met de politie, 
woningcorporaties en Veilig Thuis. 
Om u goed te kunnen helpen, is het 
vaak nodig om te overleggen met 
andere organisaties of hulpverleners. 
Op die manier kunnen we goed 
inschatten wat er nodig. We bespreken 
uw situatie alleen als er sprake is van 
een evident belang.

Praktische zaken:

Uw persoonsgegevens

Voor goede hulp is het belangrijk 
bepaalde gegevens over u of over uw 
kind(eren) vast te leggen. Het gaat dan 
vooral om gegevens rondom huis-
vesting, gezondheid, � nanciën en/of 
veiligheid. Deze gegevens worden 
vastgelegd in een registratiesysteem. 
Als u dit niet wilt, kunt u hier bezwaar 
tegen maken. 

Uitwisseling persoonsgegevens

Voor het bieden van goede hulp is 
samenwerking met andere hulp-
verleners noodzakelijk. Het doel van 
deze samenwerking is te komen tot 
een goed plan waarmee we u kunnen 
ondersteunen. Dit betekent dat 
deskundigen met elkaar gegevens over 
u en/ of uw kind(eren) delen. 

Wij maken afspraken met de 
 organisaties waarmee wij samenwerken 
over de manier waarop wij met 
privacy gevoelige informatie omgaan. 
Het Meldpunt Zorg & Overlast houdt 
zich daarbij aan de regels die hierover 
zijn vastgelegd in de Wet bescherming 
persoonsgegevens, de Wet 
 maatschappelijke ondersteuning 2015 
en de Jeugdwet. Het Meldpunt gaat 
 zorgvuldig om met uw gegevens. Meer 
informatie over ons privacyreglement 
kunt u lezen op onze website. 

Bij vragen kunt u contact opnemen 
met het Meldpunt Zorg & Overlast 
via telefoonnummer 0800 - 1205 
of 078 - 770 85 04.
U kunt ook mailen naar: 
meldpuntzorgenoverlast@ggdzhz.nl

Uw dossier

De gegevens die wij verzamelen en 
uitwisselen worden vastgelegd in een 
dossier op uw naam en/of op naam 
van uw kind(eren). Dit dossier is van 
het Meldpunt Zorg & Overlast. 

U hebt als cliënt (vanaf 12 jaar) recht op: 
- inzage in het dossier;
- verbetering van gegevens uit 
 het dossier;
- verwijdering van gegevens uit 
 het dossier.

Wilt u gebruik maken van uw recht 
op inzage? U kunt dit schriftelijk 
 aanvragen. U krijgt binnen vier weken 
een reactie op uw verzoek. Wij zullen 
vervolgens afspraken met u maken over 
hoe we aan uw verzoek kunnen 
voldoen. Ook informeren we u over de 
verdere voorwaarden hiervoor. U kunt 
de brief met uw verzoek sturen naar: 

Dienst Gezondheid & Jeugd 
GGD Zuid-Holland Zuid
T.a.v. Meldpunt Zorg & Overlast
Postbus 1045
3300 BA Dordrecht

Heeft u nog vragen? 

Wij hopen u goed te hebben 
 geïnformeerd over de registratie bij het 
Meldpunt Zorg & Overlast. U ontvangt 
bij deze folder ook een brief met daarin 
uw kenmerk. Mocht u contact met ons 
willen opnemen dan kunt u dit kenmerk 
noemen.

Als u een klacht heeft over de 
 afhandeling van uw melding dan kunt 
u deze bij ons melden via ons 
 klachtenformulier: 
http://bit.ly/DGJklachtenformulier 


