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bij ons thuis
ging het eerst 
heel anders...

www.veiligthuiszuidhollandzuid.nl 

stop huiselijk geweld, kindermishandeling en overlast

bel 0800 2000 (gratis)
een veilig thuis, dat doen we samen!
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Een veilig thuis, 
dat doen we samen!

Wat doet Veilig Thuis?

Bij ons kun je terecht als je hulp zoekt 
of je zorgen maakt over anderen. We zijn 
er voor iedereen die zich zorgen maakt 
over wat er gebeurt in een thuissituatie;  
kinderen, jongeren, volwassenen, 
ouderen, slachtoffers, daders omstan-
ders en professionals. 

Deskundig advies of ondersteuning kan 
nodig zijn om de veiligheid te herstellen. 
Veilig thuis draagt zorg voor bescher-
ming van ouderen en kinderen in 
afhankelijkheidssituaties. Ook zijn we 
gericht op het voorkomen en verminde-
ren van sociale uitsluiting, overlast en 
het verbeteren van de kwaliteit van leven 
van kwetsbare groepen in de samen-
leving. We ondersteunen mensen zodat 
ze zelf (weer) de regie krijgen over hun 
leven. 

De eerste stap naar een oplossing is 
er over praten. Wanneer veilig thuis 
wordt gebeld nemen we de tijd om naar 
het verhaal te luisteren en samen te 
zoeken naar een oplossing. Vaak is 
advies genoeg, soms is het verstandig 
om hulpverlening in te schakelen. Veilig 
Thuis werkt nauw samen met lokale 
instellingen en hulpverleners. 

Als het nodig is, stellen wij duidelijke 
grenzen om een veilige leefomgeving 
te organiseren. Soms is een onderzoek 
nodig om meer informatie te krijgen. 
Ook in een onderzoek werkt Veilig Thuis 
zoveel mogelijk samen met de mensen 
om wie het gaat. Lukt dat niet en is het 
voor de veiligheid van kinderen of 
volwassenen nodig, dan doen we 
onderzoek zonder dat de betrokkenen 
het daarmee eens zijn.

Ieder mens heeft recht op een veilig thuis en een stabiele leef-
omgeving. Vanwege huiselijk geweld, kindermishandeling, ouderen-
mishandeling en/of psychosociale problemen is dit echter niet voor 
iedereen vanzelfsprekend. Veilig Thuis Zuid-Holland Zuid zet zich in 
om een veilige leefomgeving bereikbaar te maken. 

Wellicht bestaan de problemen al langer of heb je slechts vermoe-
dens. Je denkt dat volwassenen of kinderen niet veilig zijn of niet 
goed voor zichzelf kunnen zorgen, maar je weet het niet zeker.  
Wij zijn ervan overtuigd dat iedereen goed voor zijn kinderen en 
geliefden wil zorgen, maar soms lukt dat niet. Wij willen er samen 
voor zorgen dat het beter gaat. Het is altijd goed om te bellen, ook 
bij twijfel. Een Veilig Thuis dat doen we samen!

De experts van Veilig Thuis weten alles van 

veiligheid en geweld én het voorkomen en stoppen 

van huiselijk geweld en kindermishandeling.
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Meldpunt Zorg & Overlast

De professionals bij het Meldpunt Zorg & Overlast, onderdeel van 
Veilig Thuis, zijn deskundig op het gebied van sociaal kwetsbare 
mensen zogenaamde ‘zorgwekkende zorgmijders’. Bijvoorbeeld 
personen die zichzelf of anderen verwaarlozen of mensen die sociaal 
geïsoleerd zijn. Wij zijn getraind in het bespreken van zorgelijke 
signalen met betrokkenen en professionals. 

Veilig Thuis is een onafhankelijke partij. De professionals bij Veilig 
thuis zijn deskundig in het beoordelen van zorgwekkende situaties
op het gebied van sociale veiligheid zoals woonproblematiek, extreme 
woningvervuiling, toeleiding en bemoeizorg en mensen met psycho-
sociale problemen. Wij volgen de hulp-verlening die wordt ingezet en 
voeren de procesregie over het vervolgtraject.

Kijk voor meer informatie op onze website bij het thema 
‘Zorg en Overlast’.
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Wie zijn wij?

De professionals bij  Veilig Thuis 
hebben veel ervaring met het bieden
van ondersteuning om de veiligheid 
te herstellen. Als het nodig is, zijn we 
slagvaardig en snel. We gaan naar de 
mensen toe, luisteren en horen alle 
gezinsleden en maken een plan van 
aanpak. 

Bij de aanpak van kindermishandeling, 
ouderenmishandeling, huiselijk geweld 
of zorg en overlast zijn vaak meerdere 
zorg- en of hulpverleners betrokken. 
Veilig Thuis zorgt ervoor dat dit netwerk 
van professionals goed functioneert. 

Veilig Thuis houdt overzicht en zorgt 
voor een goede afstemming tussen de 
professionals. We houden in de gaten 
of de afspraken tussen de ketenpartners 
goed verlopen, zien dwarsverbanden, 
signaleren knelpunten en brengt partijen 
bij elkaar.

Kortom: Veilig Thuis is  hét aanspreek-
punt voor iedereen die betrokken is bij 
het stoppen van kindermishandeling, 
ouderenmishandeling, huiselijk geweld 
of zorg en overlast in de regio Zuid- 
Holland Zuid. Samen met de betrokke-
nen bekijken wij wat nodig is om het 
geweld te stoppen en de veiligheid te 
herstellen.

Huiselijk geweld

Veilig Thuis is er voor iedereen die te maken krijgt met huiselijk 
geweld. Opgroeien in een gezin waar sprake is van huiselijk 
geweld is schadelijk voor een kind. Wij zijn getraind  en ervaren 
in het bespreken van signalen van Huiselijk Geweld met betrok-
kenen en professionals.  Veilig Thuis adviseert professionals die 
vragen hebben over de aanpak van Huiselijk Geweld. Naast fysiek 
en- of verbaal geweld geldt dit ook voor eerwraak, complexe 
echtscheidingen, huwelijksdwang, genitale verminking of 
loverboyproblematiek. 

Veilig Thuis Zuid-Holland Zuid verzorgt de intake voor crisis-
opvang van huiselijk geweld en heeft de regie bij het tijdelijk 
huisverbod.  We werken daarbij nauw samen met andere 
professionals die zijn betrokken bij de aanpak van Huiselijk 
Geweld. 

Kijk voor meer informatie op onze website bij het thema 
‘Huiselijk Geweld’.
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Ouderenmishandeling

Ouderenmishandeling is het handelen, of juist niet handelen, 
waardoor een ouder persoon lijdt. Bij Veilig Thuis Zuid-Holland 
Zuid kunnen slachtoffers, daders, omstanders en professionals 
terecht voor deskundige hulp en advies bij (vermoedens van) 
ouderenmishandeling. We zijn getraind en ervaren in het 
bespreken van signalen van ouderenmishandeling met betrokke-
nen en professionals. De professionals bij Veilig Thuis werken 
nauw samen met andere professionals die bij de oudere betrok-
ken zijn. Samen met ouderen willen we de taboesfeer doorbreken 
en ouderenmishandeling bespreekbaar maken. 

Kijk voor meer informatie op onze website bij het thema 
‘Ouderenmishandeling’. 
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kindermishandeling

Bijna alle ouders willen goed voor hun kind zorgen. Maar soms lukt dat niet.  
Het kan zijn dat kinderen onvoldoende liefde, aandacht en verzorging krijgen 
waardoor ze zich niet goed kunnen ontwikkelen. Lichamelijk geweld tegen 
kinderen, verwaarlozing en seksueel misbruik is kindermishandeling. 
Opgroeien in een gezin waar sprake is van huiselijk geweld is schadelijk 
voor een kind. 

Bij Veilig Thuis kunnen slachtoffers, daders, omstanders en professionals 
terecht voor deskundige hulp en advies bij (vermoedens van) kindermishande-
ling. We zijn getraind en ervaren in het bespreken van signalen van kindermis-
handeling met kinderen, betrokkenen en professionals. Door middel van de 
Meldcode en de Kindcheck werken professionals nauw samen met iedereen 
die bij het gezin betrokken is.

Kijk voor meer informatie op onze website bij het thema 
‘Kindermishandeling’. 

Bij Veilig Thuis kunnen slachtoffers, daders, 

omstanders en professionals terecht voor 

deskundige hulp en advies.

Een Veilig Thuis, dat doen we samen!



Privacy

Veilig Thuis werkt volgens de geldende privacy 
wet- en regelgeving. Meer informatie over
het privacy-protocol vindt u op onze website. 

Hoe kan ik  
Veilig Thuis bereiken?
Iedereen die direct of indirect te maken heeft met 
een onveilige situatie in huiselijke kring of overlast 
in de buurt kan dit melden bij Veilig Thuis Zuid- 
Holland Zuid. Indien nodig kan dit ook vertrouwe-
lijk.

t 0800 - 2000 (gratis, 24 uur per dag bereikbaar) 
Huiselijk geweld, kindermishandeling en ouderen-
mishandeling t 0909 - 63 53 786 Zorg & Overlast

Veilig Thuis is 7 dagen per week, 
24 uur per dag bereikbaar.

Veilig Thuis Zuid-Holland Zuid
Johan de Wittstraat 40B
Postbus 1045  
3300 BA Dordrecht

Kijk ook op de website: 

www.veiligthuiszuidhollandzuid.nl

een veilig thuis, dat doen we samen!


